ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

E-SHOPU AQUA-CANDLE.COM

Ochrana vasho sukromia a osobnych Udajov je pre nas absolUtnou prioritou. Tento dokument je rozdeleny na dve Casti:
prva Cast odpoveda na vaSe najCastejSie otazky zrozumitelnym spbdsobom a druha cast definuje presné pravne Ucely,
lehoty a prava, ktoré vam vyplyvaju z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkona &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

PREVADZKOVATEL: Vladimir Sedlia¢ik, so sidlom Skuteckého 19, 974 O1 Banska Bystrica, ICO: 33761035, IC DPH:
SK1029287886, Tel. &.: +421948892248, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Banska Bystrica, ¢&islo
Zivnostenského registra: 601-7936 (dalej len ,predavajuci* alebo ,prevadzkovatel).

CAST I: PREHLADNY SPRIEVODCA PRE ZAKAZNIKA (FAQ)

Aké Udaje o mne zbierate a o s nimi robite?

® Anonymné prehliadanie: Pokial si na nasom e-shope len pozerate svieCky a vosky, zostavate pre nas anonymni.
Systém vtedy zaznamenava iba vasu IP adresu a technické sudbory cookies, ktoré sluzia na to, aby sa vam web
spravne a rychlo zobrazil.

e Nakup a registracia: Ak sa rozhodnete nakupit alebo si vytvorit zdkaznicke konto, spracivame vyhradne Udaje,
ktoré nadm sami zadate v objednavkovom formulari. Ide o vase meno, priezvisko, e-mail, telefénne Ccislo
(+421948892248), fakturacnu adresu a adresu dorucenia. Tieto Udaje sU nevyhnutné na to, aby sme vam tovar
vyrobili, zabalili, vyfakturovali a dorugili.

Kto ma k mojim udajom pristup?

Vase data sU u nds v bezpeci a nikdy ich nepreddvame ani neposkytujeme na cudzie marketingové Ucely. Pristup k nim
ma iba prevadzkovatel e-shopu a nasi overeni zmluvni partneri (sprostredkovatelia), bez ktorych by dorucenie
objednavky nebolo mozné. Ide o kuriérske spolocnosti (Packeta, DPD, Slovenska posta), poskytovatela platobnej brany
(spracovanie platby za objednavku) a nasu externu uctovnicku, ktora spracovava danovud agendu.

Ako funguju cookies a reklama na Facebooku ¢i Googli?
Na webe pouzivame technické cookies (na spravny chod nakupného kosika a prihlasenia). Analytické a marketingové
skripty (ako Meta Pixel pre reklamu na Facebooku/Instagrame a Google Ads pre reklamu vo vyhladavani) spustame

vyhradne vtedy, ak ndm na ne udelite dobrovolny suhlas v nasej cookie liste. Nas e-shop plne implementuje Standard
Google Consent Mode v2 — ak suhlas neudelite, Zziadne data sa do reklamnych systémov neodovzdaju.

Ako mdzem svoje Udaje upravit alebo zmazat?

Vsetky svoje osobné Udaje vidite po prihldseni do svojho zdkaznickeho konta v sekcii Nastavenia, kde ich mdzete
kedykolvek upravit. Ak sa rozhodnete svoje konto zmazat, mdzete tak urobit priamo v rozhrani Uc¢tu alebo ndm napisat
na info@aqua-candle.com a my vase konto do 30 dni kompletne vymazeme.

CAST Il: PRAVNE VYMEDZENIE PODLA NARIADENIA GDPR
1. Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je fyzickad osoba - podnikatel:



Vladimir Sedlia¢ik, so sidlom Skuteckého 19, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 33761035, IC DPH: SK1029287886, zapisany v
Zivhostenskom registri Okresného Gradu Banska Bystrica, &islo Zivnostenského registra: 601-7936.

Kontaktny e-mail pre zalezitosti GDPR: info@aqua-candle.com, Tel. &.: +421948892248

2. Prehlad Ucelov spracudvania, pravnych zakladov a déb uchovavania

Uéel spractvania Pravny zaklad (podla Rozsah spracivanych Doba uchovavania
GDPR) udajov udajov

Vybavenie objednavky a Plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. Meno, priezvisko, e-mail, Po dobu trvania

plnenie kdpnej zmluvy 1 pism. b) GDPR) teleféonne Cislo, zmluvného vztahu a

dorucovacia adresa, plynutia zakonnych

fakturacna adresa, zaruc¢nych a premlcacich

detaily nakupu. lehot (Standardne 3 az 10

rokov).

Meno, adresa, fakturacné
Udaje,

Plnenie
povinnosti (Cl. 6 ods. 1
pism. c) GDPR)

Vedenie Uctovnej a
danovej agendy

zékonnej 10 rokov v zmysle zakona

zaznamy o o Uctovnictve SR (tento
platbach, faktdry. zdkon je  nadradeny

pravu na vymazanie).

Sprava zakaznickeho Plnenie zmluvy / E-mail, Sifrované heslo, Do momentu, kedy
konta a recenzie Opravneny zaujem (Cl. 6 histéria objednavok, texty zédkaznik sdm poziada o
produktov ods. 1 pism. b) a f) GDPR) vami pridanych recenzii. zmazanie konta. Vymaz

dat sa zrealizuje do 30
dani.

Marketing (Zasielanie e- Dobrovolny  suhlas  / E-mailova adresa, krstné 3 roky od udelenia
mailového newslettera) Opravneny zaujem pri meno, pripadne suhlasu alebo
existujucich zakaznikoch telefénne Cislo. posledného nakupu,

Kyberneticka
bezpecnost a
webu

udrzba

(¢l. 6 ods. 1 pism. a) a f)
GDPR)

Opravneny zaujem (Cl. 6
ods. 1 pism. f) GDPR)

IP adresa, informacie o
prehliadaci, technické
logy servera o

pristupoch.

pripadne do momentu,
kedy kliknete na odkaz

,odhlasit sa“.
30 dni (vyuzivané
vwhradne na detekciu

hackerov, kybernetickych
utokov a SPAMu).

3. Zmluvni partneri a sprosredkovatelia (Prijemcovia Udajov)

Osobné udaje zdkaznikov sU v minimalnom technickom rozsahu poskytované len preverenym partnerom, ktori
garantuju legislativhu ochranu dat:

Logistika a doprava: Packeta Slovakia s. r. 0., Slovenska posta a. s., Direct Parcel Distribution SK s.r.o. (DPD).
Technicka sprava: Poskytovatel ndsho webhostingu a e-shopovej platformy.

Ué&tovnictvo: Externa Uctovna kancelaria poverend spravou nasich dani.

Reklama a analytika (vyhradne so suhlasom): Google Ireland Ltd. (Google Ads, Google Analytics) a Meta
Platforms Ireland Ltd. (Facebook Pixel, Instagram).



4. Cezhrani¢ny prenos dat do USA

Pri pouzivani analytickych a marketingovych nastrojov spolo¢nosti Google a Meta méze dochadzat k prenosu osobnych

Udajov (subory cookies, IP adresy) na servery v Spojenych statoch americkych (USA). Tento prenos je plne legalny,

nakolko obe spolo¢nosti su certifikované a zapisané v zozname EU-US Data Privacy Framework, ktory Eurdpska

komisia uznala ako zaruku primeranej drovne ochrany osobnych ddajov.

5. Vase zakonné prava ako dotknutej osoby

Ako dotknutd osoba mate podla nariadenia GDPR tieto bezplatné prava, ktoré si mdzete uplatnit zaslanim e-mailu na
info@aqua-candle.com:

Pravo na pristup (€l. 15 GDPR): Pravo pozadovat informaciu, ¢i a aké data o vas spracUvame, a ziskat ich kopiu.
Pravo na opravu (€l. 16 GDPR): Pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz / zabudnutie (€l. 17 GDPR): Prdvo na vymazanie Udajov, ak uz pominul Uc¢el a neviaze nas
zakonna povinnost archivacie (U¢tovnictvo).

Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR) a Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR).

Pravo namietat (¢l. 21 GDPR): Pravo kedykolvek namietat proti spraclvaniu na zaklade opravneného zaujmu
(vratane priameho marketingu).

Pravo podat staznost: Mate pravo obratit sa na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky (Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk).

6. Podrobny zoznam a sprava suborov cookies

Rozsah a konkrétne typy pouzivanych suborov cookies (technické, analytické, marketingové), ako aj informacie o ich

konkrétnej dobe exspiracie, su pouzivatelovi plne k dispozicii prostrednictvom interaktivnej cookie liSty umiestnenej na

nasom webe. Cez toto rozhranie méoze navstevnik kedykolvek svoje nastavenia a udelené sUhlasy zmenit alebo Uplne
odvolat.

Uéinnost a platnost od: 27. 05. 2026



