VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

E-SHOPU AQUA-CANDLE.COM

1. UVODNE USTANOVENIA A ORGAN DOZORU

11 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,0bchodné podmienky”) spolo¢nosti Vladimir Sedliacik, so sidlom
Skuteckého 19, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 33761035, IC DPH: SK1029287886, zapisane] v Zivhostenskom registri
Okresného Uradu Banska Bystrica, ¢islo zivnostenského registra: 601-7936, tel. kontakt: +421 948 892 248, e-mail:
info@aqgqua-candle.com (,predavajuci®) upravuju v stlade so zakonom &.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (,Z0S") a zdkonom &. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik (,Obc&iansky zakonnik") vzédjomné
prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s kdpnou zmluvou alebo na jej zdklade (,kUpna zmluva®)
uzatvaranou medzi predavajucim a inou fyzickou osobou - spotrebitelom, pripadne podnikajucou fyzickou osobou

alebo pravnickou osobou (,kupujuci®).
1.2 Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1 odbor

vykonu dozoru

1.3 K uzavretiu kupnej zmluvy dochadza diStan¢nym spdsobom v prostredi internetového obchodu predavajuceho
prevadzkovaného na webovej strdnke umiestnenej na internetovej adrese www.aqua-candle.com (,webova stranka“), a

to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,webové rozhranie obchodu®).

1.4 Spotrebitelom je kazda fyzickd osoba, ktord mimo ramca svojej podnikatelskej Cinnosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania ¢i zamestnania uzatvara zmluvu s predavajucim. Podnikatelom je ten, kto
samostatne vykonava na vlastny Ucet a zodpovednost zarobkovu Cinnost Zivnostenskym alebo obdobnym spdésobom.
Ak uvedie kupujuci v objednavke svoje identifikacné &islo (napr. ICO), berie na vedomie, Ze sa v zmluvnom vztahu s
predavajucim povazuje za podnikatela a neuplatnia sa na neho pravidla uvedené v obchodnych podmienkach tykajuce

sa vylucne spotrebitela (najma sa na podnikatela neuplatnia ¢lanky 7 a 8 tychto obchodnych podmienok).

1.5 Odchylne od tychto obchodnych podmienok sa mozno individualne pisomne dohodnut pri uzatvarani kdpnej

zmluvy. Odchylné dojednania v kUpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.6 Ustanovenia tychto obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné

podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.7 Znenie obchodnych podmienok moéze predavajuci jednostranne menit ¢i dopinat v rozsahu povolenom platnymi
pravnymi predpismi. Tymto ustanovenim nie suU dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas Ucinnosti

predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

2. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1 K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza akceptaciou objednavky kupujuceho predavajudcim, pricom za takuto

akceptaciu sa povazuje aj odoslanie tovaru zo strany predavajuceho kupujucemu alebo vyslovna akceptacia ndvrhu na



uzavretie kUpnej zmluvy zo strany predavajuceho prostrednictvom e-mailu. V pripade, ze do 5 pracovnych dni neddjde k

akceptacii, kupujuci nie je dalej objednavkou viazany.
2.2 Nebezpecenstvo Skody na veci prechadza na kupujuceho prevzatim tovaru.

2.3 Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzavriet kUpnu zmluvu s kupujdcim, a to najma, ak ide o

osobu, ktora v minulosti podstatnym spdsobom porusila kipnu zmluvu &i tieto obchodné podmienky.

3. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY
3.1 KUpna cena za tovar je voci kupujucemu uvadzana vzdy vratane vsetkych dani a poplatkov.

3.2 Cenu tovaru a naklady na dodanie moéze kupujudci uhradit spdsobmi ponukanymi v procese objednavky (napr.

bankovy prevod, platobna karta, dobierka).

3.3 V pripade platby na dobierku je klpna cena splatna pri prevzati tovaru. Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit
moznost platby na dobierku a pozZzadovat platbu vopred (platobnou kartou alebo bankovym prevodom) pri
objednavkach, ktorych celkova hodnota presahuje sumu 100 €. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna

do 3 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy.

3.4 Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru v elektronickej podobe na oznamenu e-mailovd adresu, s

¢im kupujuci vyjadruje svoj suhlas.

4. PREPRAVA A DODANIE TOVARU
4.1 Preprava sa realizuje spésobmi: Packeta (Z-BOX / vydajné miesta), Kuriér GLS, GLS ParcelShop / ParcelBox

4.2 Predavajuci odovzda vec kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskdér vsak do 30 dni od uzavretia zmluvy, ak sa

nedohodli inak.

4.3 Neprevzatie tovaru: V pripade, Ze kupujuci z iného dévodu nez z dévodu porusenia kdpnej zmluvy predavajucim
neprevezme objednany tovar, kUpna zmluva sa nerusi, avSak kupujuci je povinny nahradit predavajucemu skuto¢ne
vynalozené naklady suvisiace s dopravou tohto neprevzatého tovaru (t. j. ndklady na dorucenie a naklady na dorucenie
spat predavajucemu podla cennika daného prepravcu). Ak kupujuci neprevezme tovar ani v dodatocnej lehote,
predavajuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit, ¢im nie je dotknuté pravo predavajidceho na nahradu vzniknutej

Skody (nakladov na prepravu).

4.4 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade vad tieto

bezodkladne oznamit prepravcovi.

5. REKLAMACNY PORIADOK (PRAVA Z VADNEHO PLNENIA)

5.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi (najma § 619 az 627 Obcianskeho zakonnika a ZOS).



5.2 Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) predavajuceho.

ZODPOVEDNOST ZA VADY (ZARUKA)

5.a Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v Case jeho dodania a ktora sa prejavi v priebehu dvoch

rokov od dodania tovaru.

5.b Prirodné vlastnosti séjového vosku, ako je tzv. frosting (mrazivy efekt, krystalizacia vosku) alebo drobné povrchové

nerovnosti, su prirodzenym a beznym prejavom 100% prirodného materialu a nepovazuju sa za vadu tovaru.

5.c Predavajuci nezodpovedd za vady spdsobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo nedodrzanim
bezpecnostnych pokynov pre horenie svieCok (napr. nespravne skracovanie kndétu, umiestnenie v prievane, zapalenie v

blizkosti horlavych materialov a pod.).

LEHOTY NA VYTKNUTIE VADY
5.d Kupujuci (spotrebitel) moze vytknut vadu v primeranom case, najneskdr véak do 2 mesiacov od zistenia vady.

5.e Pravo vytknut vadu zanika uplynutim dvoch rokov od dodania tovaru.

POSTUP PRI REKLAMACII (VYTKNUTI VADY)

5.f Kupujuci mbdze vadu vytknut nasledujdcimi spésobmi:

@ E-mailom na adresu: info@agqua-candle.com

@ Postou (zaslanim tovaru spolu s formuldrom) na adresu: Vladimir Sedliacik, Skuteckého 19, 974 01 Banska Bystrica

5.g Pre urychlenie konania sa odporuca pouzit Formuldr na uplatnenie reklamacie a prilozit fotografiu vady (ak je to

mozné).

Tovar neposielajte na dobierku. Zasielky zaslané na dobierku nebudud predavajucim prevzaté.

PRAVA KUPUJUCEHO A VYBAVENIE REKLAMACIE

5.h Ak ma tovar vadu, kupujluci ma pravo zvolit si jej odstranenie vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Predavajuci

mobZe odmietnut zvolit si poZadovany spdsob, ak je nerealizovatelny alebo by spdsobil neprimerané naklady.

5.i Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kdpnej zmluvy (vratenie penazi), ak:
@ predavajlci tovar neopravil ani nevymenil,

@ vada sa prejavila opakovane,

@ vada je zadvaznym poruenim zmluvy, alebo



@ predavajlci vyhlasil, ze vadu neodstrani v primeranom &ase.

5.j Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady ihned' po jej nahlaseni. Predavajuci vybavi

reklamaciu v primeranom ¢ase, najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia.

6. SPECIFIKA PREDAJA CEZ WEBOVE ROZHRANIE
6.1 Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, pocas ktorej sa zobrazuju vo webovom rozhrani obchodu.

6.2 Kupujuci je pred odoslanim objednavky jasne oboznameny s konecnou cenou nakupu, ktora zahffia cenu za tovar a

cenu za dopravuy, pripadne dalSie poplatky.
6.3 Objednavku odosle kupujuci kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby*.

6.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat tovar v pripade zjavne nespravnej (chybnej) ceny tovaru (napr. v désledku

technickej chyby systému).

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY (SPOTREBITEL)

7.1 Spotrebitel berie na vedomie, ze podla § 19 ZOS nembze okrem iného odstupit od kdpnej zmluvy o dodavke tovaru
vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru v ochrannom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov nie je mozné vratit po tom, Co spotrebitel tento ochranny obal porusil (napr. zapalena sviecka,

rozbaleny alebo pouzity vonny vosk).

7.2 Ak sa neuplatnuje vynimka podla bodu 7.1, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni

od prevzatia tovaru.

7.3 Pri odstUpeni od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Predavajuci vrati
spotrebitelovi vSetky prijaté penazné prostriedky do 14 dni odo dna, kedy mu bolo doru¢ené oznamenie o odstUpeni od
zmluvy; predavajuci vSak nie je povinny vratit peniaze skoér, ako mu je tovar doruceny spat alebo kym spotrebitel

nepreukaze, Ze tovar odoslal.

8. STAZNOSTI A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ARS)

8.1 Vybavovanie staznosti kupujlcich zabezpecuje predavajuci prostrednictvom e-mailovej adresy: info@aqua-
candle.com alebo na telefénnom Cisle +421 948 892 248. Informaciu o vybaveni staznosti zasle predavajdci na e-mailovu

adresu kupujuceho.

8.2 Pravo na napravu: Ak kupujuci — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu

(e-mailom na info@aqua-candle.com).

8.3 Podanie navrhu na ARS: Ak predavajlci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu

alternativneho riesenia sporov (dalej len ,subjekt ARS") podla zakona &. 391/2015 Z. z.



8.4 Subjekty ARS: Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska
obchodnd inSpekcia (kontaktné Udaje sU uvedené v bode 12 tychto podmienok) alebo ind prislusna opravnena
pravnickad osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva

SR.

8.5 Platformma RSO: Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit aj platformu

rie$enia sporov online (RSO), ktord je dostupna na webovej stranke: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.6 Podmienky ARS: Alternativne rieSenie sporov méze vyuZit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, remesla alebo povolania. Subjekt ARS mbZe od

spotrebitela ziadat poplatok za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Preddvajuci spraclva osobné Udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonom ¢&.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. Podrobnosti o ochrane a spractvani osobnych Udajov st uvedené v

samostatnom dokumente ,Zasady spracuvania osobnych udajov*, ktory je dostupny na webovej stranke predavajuceho.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Pokial vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahranicny) prvok, zmluvné strany sa dohodli, ze
tento vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni

pravneho poriadku jeho statu rezidencie.

10.2 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné, namiesto neplatnych ustanoveni
nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo

neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.

10.3 Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od kdpnej zmluvy a reklamacny poriadok,

ktoré su zverejnené na webovej stranke predavajuceho.
10.4 Aktudlne kontaktné Udaje predavajuceho su uvedené na webovej stranke.

10.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 04. 06. 2026.



