REKLAMACNY PORIADOK

E-SHOPU WWW.AQUA-CANDLE.COM

1. UOVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento reklamaény poriadok spolo&nosti Vladimir Sedliadik, so sidlom Skuteckého 19, 974 01 Banska Bystrica, ICO:
33761035, IC DPH: SK1029287886, zapisanej v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Banska Bystrica, &islo
zivnostenského registra: 601-7936, tel. kontakt: +421 948 892 248, e-mail: info@aqua-candle.com (,predavajuci“) upravuje

postup pri uplathovani zodpovednosti za vady tovaru (reklamacie/vytknutia vady) zakUpeného spotrebitelom

prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.

1.2 Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) predavajuceho.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY (ZARUKA)

2.1 Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi v priebehu dvoch

rokov od dodania tovaru.

2.2 Prirodné vlastnosti séjového vosku, ako je tzv. frosting (mrazivy efekt, krystalizacia vosku) alebo drobné povrchové

nerovnosti, sU prirodzenym a beznym prejavom 100% prirodného materidlu a nepovazuju sa za vadu tovaru.

2.3 Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo nedodrzanim
bezpecnostnych pokynov pre horenie sviecok (napr. nespravne skracovanie knbétu, umiestnenie v prievane, zapalenie v

blizkosti horlavych materialov a pod.).

3. LEHOTY NA VYTKNUTIE VADY
3.1 Kupujuci (spotrebitel) mdze vytknat vadu v primeranom Case, najneskoér véak do 2 mesiacov od zistenia vady.

3.2 Pravo vytknut vadu zanika uplynutim dvoch rokov od dodania tovaru.

4. POSTUP PRI REKLAMACII (VYTKNUTI VADY)

4.1 Kupujuci moéze vadu vytknut nasledujucimi spdésobmi:

@ E-mailom na adresu: info@aqua-candle.com
® Postou (zaslanim tovaru spolu s formularom) na adresu: Vladimir Sedliacik, Skuteckého 19, 974 01 Banska Bystrica.

4.2 Pre urychlenie konania sa odporuca pouzit Formuldr na uplatnenie reklamdcie a prilozit fotografiu vady (ak je to

mozné).

4.3 Tovar neposielajte na dobierku. Zasielky zaslané na dobierku nebudu predavajucim prevzaté.



5. PRAVA KUPUJUCEHO A VYBAVENIE REKLAMACIE

5.1 Ak ma tovar vadu, kupujuci ma pravo zvolit si jej odstranenie vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Predavajuci

mobze odmietnut zvolit si poZzadovany spdsob, ak je nerealizovatelny alebo by spdsobil neprimerané naklady.

5.2 Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi), ak:

predavajlci tovar neopravil ani nevymenil,

vada sa prejavila opakovane,

vada je zdvaZznym porusenim zmluvy, alebo

predavajuci vyhlasil, Ze vadu neodstrani v primeranom ¢ase.

5.3. Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady ihned po jej nahlaseni. Predavajuci vybavi

reklamaciu v primeranom ¢ase, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.

Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 04. 06. 2026.



